,ozUkségletalapu szolgaltatas-
tervezés modszertana es gyakorlata”

c. akkreditalt szakmai tanacskozas

Szocialis szolgaltatastervezesi koncepcio
készitése és felllvizsgalata

Gyurokné dr. Bodi Csilla - szakmai igazgat6
Dél-Dunantuli Regionalis Forraskézpont Kht.
Tengelic, 2009. 05. 27.



Jogszabalyi hatter .
o]

1993. évi lll. tv.

92. § (3) A legalabb kétezer lakosu telepulési onkormanyzat, illetve a
megyei onkormanyzat a telepilésen, illetve a megyében,
fovarosban él6 szocialisan raszorult személyek részére
biztositandd szolgaltatasi feladatok meghatarozasa érdekében
szolgaltatastervezési koncepciot készit.

Amennyiben a telepulések egyes szocialis feladataikat tarsulas
keretében latjak el, e szolgaltatasok tekintetében a
szolgaltatastervezési koncepciot a tarsulas késziti el.

A szolgaltatastervezési koncepcio tartalmat a helyi dnkormanyzat,
illetve a tarsulas kétévente felulvizsgalja és aktualizalja.



A koncepcio tartalma .

(4) A koncepcio tartalmazza kialondésen

a) a lakossagszam alakulasat, a korOsszetételt, a szolgaltatasok iranti
igényeket,

b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az Utemtervet a
szolgaltatasok biztositasarol,

c) a szolgaltatasok mikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az
esetleges egyuttmikodeés kereteit,

d) az egyes ellatotti csoportok (id6sek, fogyatékos személyek, hajléktalan
személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek) sajatossagaihoz
kapcsolédban a  specialis ellatasi formak, szolgaltatasok
biztositasanak szikségességét.



A koncepcio tartalma 2. I

(6) A megyei, fovarosi Onkormanyzat koncepcioja - a (4)
bekezdésben foglaltakon tul - tartalmazza kiillondsen:

a) az altala fenntartott intézményrendszer strukturajat, szerkezetét,
legfontosabb jellemzébit,

b) a szakositott ellatasok iranti igények alakulasat, a varakozok szamat,
korOsszetételét, legfontosabb szocialis jellemzéit,

c) az intézményrendszer korszerisitésének iranyait.



Legalabb kétezer lakosu telepulilési 6nkormanyzat l.

A telepilésen €l6 szocialisan raszorult szemeélyek részére biztositando
szolgaltatasi _feladatok ~~ meghatarozasa érdekeben
szolgaltatastervezési koncepciot készit.

Amennyiben a telepilések egyes szocialis feladataikat tarsulas keretében
latiak el, e szolgaltatasok tekintetében a szolgaltatastervezési
koncepcidt a tarsulas késziti el.

llleszkedés:

A telepulési 6nkormanyzat altal készitett koncepcionak illeszkednie kell a
tarsulas és a megyei, fovarosi Onkormanyzat altal keészitett
koncepcidhoz.



Teleplilési 6nkormanyzat 2.

El6zetes véleményezés:

A szolgaltatastervezési koncepciot a helyi onkormanyzat az elfogadast megel6zGen
véleményezteti az

intézményvezetbkkel,

a kisebbségi 6nkormanyzat(ok)kal,

tovabba a Szocialpolitikai Tanacs terlleti szervével.

A telepullési 6nkormanyzat szolgaltatastervezési koncepcidjat a megyei,
fovarosi onkormanyzat el6zetesen véleményezi.

A koncepcio végleges valtozatanak elfogadasa soran a kialakitott véleményeket az
dnkormanyzat lehetéség szerint figyelembe veszi.

AN N NN

Hataridé:

A szolgéltata}stervezési koncepciét a telepuilési onkormanyzat 2004. december 31-ig
késziti el.

A szolgaltatastervezési koncepcié tartalmat a helyi Gnkormanyzat, illetve a tarsulas kétévente
felllvizsgalja és aktualizalja.



Onkormanyzati tarsulasok .

Amennyiben a telepllések egyes szocialis feladataikat tarsulas keretében latjak el, e szolgaltatasok
tekintetében a szolgaltatastervezési koncepciot a tarsulas késziti el.

lleszkedés:

A tarsulas altal készitett koncepcidnak illeszkednie kell

v amegyei, févarosi 6nkormanyzat altal készitett koncepcidéhoz,

v illetve tdbbcélu kistérségi tarsulas esetén a kistérség terlletének 6sszehangolt
v fejlesztését biztositd tervekhez, programokhoz.

Elzetes véleményezés:
A szolgaltatastervezési koncepciét az elfogadast megel6zéen véleményezteti a tarsulas
v a Szocialpolitikai Tanacs terlleti szervével.

v Atarsulas szolgaltatastervezési koncepcidjat a megyei, févarosi 6nkormanyzat elézetesen
vélemeényezi.

Hataridé:

Az 6n|korményzati tarsulas a szolgaltatastervezési koncepciot 2006. december 31-éig késziti
el.

A szolgaltatastervezési koncepcié tartalmat a helyi énkormanyzat, illetve a tarsulas kétévente
felUlvizsgalja és aktualizalja.



Megyei onkormanyzat, megyei jogu varos onkormanyzata l.

A megyében, févarosban €él6 szocialisan raszorult szemeélyek részére biztositando szolgaltatasi
feladatok meghatarozasa érdekében szolgaltatastervezési koncepciot készit.

A megyei, févarosi dnkormanyzat és a megyei jogu varos a Szolgaltatastervezési koncepciot a
sajat terlletére késziti el, amelyet az egyeztetd bizottsag is megtargyal.

El6zetes véleményezés:

A szolgaltatastervezési koncepciot az elfogadast megel6zéen véleményezteti
v a Szocialpolitikai Tanacs orszagos szervével.
v A megyei, févarosi 6nkormanyzat a szolgaltatastervezési koncepcidjat véleményezteti a
mikodési
terGletén 1évé - szolgaltatastervezeési koncepciot készit6 - teleptlési 6nkormanyzattal és
v aszocidlis szolgéltatasi feladatot ellaté tarsulassal.

A koncepcib végleges valtozatanak elfogadasa soran a kialakitott véleményeket az
onkormanyzat lehetéség szerint figyelembe veszi.



Megyei onkormanyzat, megyei jogu varosok .

A megyei, megyei jogu varosi Onkormanyzat a jovahagyott
szolgaltatastervezési  koncepciot megklldi a  szocial-  és
csaladpolitikaért felelés miniszternek.

Hataridd:

A szolgaltatastervezesi koncepciot a megyei, févarosi onkormanyzat
ﬁs a melgyei jogu varos onkormanyzat 2003. december 31-€ig
észiti el.

Amennyiben a telepillési dnkormanyzat, a tarsulas és a megyei jogu
varos altal készitett szolgaltatastervezési koncepcio tervezete nincs
dsszhangban a megyei, févarosi koncepcidval, egyeztetést kell tartani
a tervek k6z0s iranyainak meghatarozasarol.



A koncepciok véleményezésében, ill. veégrehajtasanak
figyelemmel kisérésében kézremiikodo forumok l.

A szocialis torvény 58/B.§-aban két férumot nevesit: a
Szocialpolitikai  Tanacsot, valamint a  szociadlpolitikai
kerekasztalt, melyeknek kiemelt feladataként emliti a
koncepciok véleményezését, ill. a koncepcidban meghatarozott
feladatok ~ megvaldsulasanak, végrehajtasanak folyamatos
figyelemmel kiséréseét.



Szocialpolitikai kerekasztal .

58/B. (2) A 2000 f6 feletti lakossagszamu telepulési 6nkormanyzat
vagy tarsulas, illetve a megyei, févarosi onkormanyzat helyi
szocialpolitikai  kerekasztalt hoz létre, kilonbésen a
szolgaltatastervezési koncepcioban meghatarozott feladatok
megvalosulasanak, veégrehajtasanak folyamatos figyelemmel
kisérésére. A helyi szocialpolitikai kerekasztal évente legalabb
egy alkalommal UGlést tart, tagjai a helyi 6Gnkormanyzat, illetve a
tarsulas teriletén szocialis intézményeket mikodtetd fenntartok
képviselbi, tovabba a helyi rendeletben meghatarozott
szervezetek kepviseldi.



Szocialpolitikai Tanacsok .

A szocialpolitikai tanacsok jogszabalyi hatterét egyrészt a Szocialis
igazgatasroél és szocidlis ellatdsokrdl sz4l6 1993. évi lll. térvény adja.

A torvény 58/B § (1) az alabbiakat rogziti:

A szocialpolitikai, gyermekvédelmi koncepciok, dontések, Jogszabaly
tervezetek véleményezése, a szolgaltatasi tipusok, formak, rendszerek
értékelése, elemzése céljabdél Szocialpolitikai Tanacs miakodik. A
Szocialpolitikai Tanacs szervezete ellatasok szerint, illetve az
ellatasokat igénybevevé tarsadalmi csoportok szerint, valamint terileti
jelleggel differencialt. A Tanacs mulkodtetéséhez szikséges
el6iranyzatot a kozponti koltségvetés szocial- és csaladpolitikaért
felel6s miniszter altal vezetett minisztérium fejezete tartalmazza.



Regionalis tapasztalatok Il.
.|

Szolgaltatastervezési koncepcidk véleményezése

A régidban 24 tObbcélu kistérségi tarsulas makodik és
szolgaltatastervezesi koncepcid készitesére kotelezett 2000 6
feletti telepllési 6Gnkormanyzatok szama: 73.

Kivétel: azon Onkormanyzatok, amelyek egyes szocialis
feladataikat tarsulas keretében latjak el.



Megtargyalt koncepciok Il.

Koncepciok:

e 2006: 3 db.
e 2007:5db.
e 2008:5db.
e 2009:3db

A Tanéacsiléseken megtargyalt szolgaltatastervezési koncepcidk szama:

Telepdlési 6nkormanyzatok koncepciéjanak targyalasara 5 alkalommal —
2 megyei jogu varos - esetében kerllt sor, 11 esetben kistérséqi
tarsulas szolgaltatastervezési koncepciojat targyalta a Tanacs.

2 koncepcio felllvizsgalata (a_megyei jogu varosoke: Kaposvar, Pécs)
ismetelten a Tanacs elé kerult targyalasra.



A targyalt koncepcidk megyénkénti megoszlasa

Telepulési 6nkormanyzatok koncepcioi:
Baranya megye: 1

Somogy megye: 3

Tolna megye: 3

Kistérségi tarsulasok szolgaltatastervezési koncepcioi:
Baranya megye: 4

Somogy megye: 5

Tolna megye: 2

Megyéek szerinti 6sszesités: Baranya: 5, Somogy: 8, Tolna: 5.



A koncepciok véleményezésének eredményei

A Tanacs 11 koncepciot javasolt elfogadasra.

Modositasra javasolt:

Atdolgozasra tett javaslatot a Tanacs 5 esetben:

v 2 alkalommal telepulési Onkormanyzat,

v 3 alkalommal kistérseégqi tarsulas szolgaltatastervezesi

koncepcidja eseteben.



Mérleg Il.

A Tanacs tobb alkalommal kereste meg az érintett szerveket,
felhivva figyelmiket a koncepcidalkotdssal kapcsolatos
jogszabalyi kotelezettségukre.

A régidban mikodo 24 kistérseégi tarsulasbdl ezidaig 11 kistérség
nyujtotta be a Tanacshoz véleményezésre koncepcidjat
(45,8%), melybdl 8-t a Tanacs elfogadasra javasolt.

A 73 -2000 fénél nagyobb lakossagszamu telepilés koézul 7
koncepciojat targyalta a Tanacs (9,6%), melyekbél 5-t
elfogadasra javasolt.

Ezen telepulési dnkormanyzatok kézil nem kdtelesek koncepcid
készitésére azok, ahol valamennyi szocialis feladatukat
tarsulas keretében latjak el, ill. azon szolgaltatasok
vonatkozasaban kotelesek koncepciét késziteni, amelyrdl
maguk gondoskodnak.



A modositasra javasolt koncepciokkal kapcsolatos legfébb
indokok Il.

Helyzetelemzéssel kapcsolatos észrevételek:
Telepulési 6nkormanyzatok esetében:
Nem a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen kerllnek meghatarozasra a

v
v
v

szolgaltatasok, célcsoportjaik.

Ellatasi kdtelezettségek téves meghatarozasa.

Hianyzo szukségletfelmérés, igényfelmeéres.

A koncepci6 az egészségugyi ellatérendszert bemutatasat is
tartalmazza (els6dlegesen).

A célcsoportok, a szolgaltaté-rendszer nem teljes korien kerdl
bemutatasra.

Utalas térténik igényfelmérés, szocialis térkép készitésének
szUkségességere, de nem készUll terv a megvaldsitasra.

Akut és krénikus problémak kilonvalasztasa nem térténik meg.
Elnagyolt helyzetelemzést tartalmazott a dokumentum.



A modositasra javasolt koncepciokkal kapcsolatos legfébb
indokok (2) Il.

Helyzetelemzéssel kapcsolatos észrevételek:
Tarsulasok esetében:

v Nem a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en kerllnek
meghatarozasraa  szolgaltatasok, célcsoportjaik.

v Nem pontos, hiteles adatok.

v Mikro-térséqi fejlesztési elképzelések nem lakossagszam-
aranyosan kerlltek meghatarozasra.



A modositasra javasolt koncepciokkal kapcsolatos legfébb
indokok (3) Il.

Fejlesztési tervekkel kapcsolatos észrevételek:

Telepulési 6nkormanyzatok esetében:

v

v

< S

Csak az ellatérendszer hianyossagai kerllnek meghatarozasra, az
ebbdl kovetkezdb fejlesztési tervek nem.

Szakmai fejlesztésekre, a szolgaltatasok hatékonysaganak
fejlesztésekre vonatkozdéan nem tartalmaz informaciot a
dokumentacio.

Valtozo szolgaltatasi rendszerben készilt a dokumentum, hosszu tavu
iranyok meghatarozasara emiatt nem volt alkalmas.

Fejlesztési tervek elnagyoltan kertilnek bemutatasra.

A végrehajtasi tervek Gtemezesének, feladat meghatarozasainak,
feleléseinek, forrasainak hianya.



A modositasra javasolt koncepciokkal kapcsolatos legfébb
indokok (4) Il.

Fejlesztési tervekkel kapcsolatos észrevételek:
Tarsulasok esetében:

v A megyei Onkormanyzattal valé egyeztetés hianya. A megyei
koncepciokhoz valo illeszkedés nem egyértelma.
v Kapcsolddod — pl. EU-s - forrasok megnevezésének hianyossagai.

A koncepciok fejlesztésére tett javaslatok:

v A korabban mar megvalosult fejlesztési eredmeények értékelése
célszeri lehet.

v A szolgaltaté rendszer kapcsoldédasi pontjainak, egymasra épulésének
bemutatasa.

v Innovaciok bemutatasa célszer(l lehet.



A modositasra javasolt koncepciokkal kapcsolatos legfébb
indokok (5) Il.

Formai észrevételek:
v Rossz strukturalis felepitési dokumentum.

v Nem a jovahagyasra jogosult szemely jegyezte ellen a
dokumentumot.

v Befejezetlen mondatok szerepelnek a dokumentumban.



Pozitivumok

Pozitivumkeént kerlltek kiemelésre az alabbiak — pl. Pécs MJV
esetében:

Alapellatasok fejlesztésenek prioritasa.

Hosszu tavu stratégia.

A rendelkezésre all6 forrasokhoz igazitott integracios elképzelések.
A koncepcio a gyermekjoléeti és gyermekvédelmi rendszer
fejlesztésére vonatkozdan is tartalmaz informacidkat.

Amennyiben kuls6 szakerté bevonasaval keészult koncepcio —
jellemz6en megyei jogu varos, kistérségi tarsulasok esetében - az a
koncepcié megalapozottsagat, kidolgozottsagat, szinvonalat
jelentésen emelte.



A szocialis tervezes jelenlegi gyakorlatanak
ertékelése (SWOT) 1.

Az értékelés Osszeallitasanak alapja:
e 2009. évi szakmai rendezvények (2009. 05. 06., 2009. 05. 20.,
Pécs) tapasztalatai, megallapitasai

e Az elmult évek szolgaltatastervezési koncepcid készitésének
DDRFK-s tervezdi tapasztalatai



Eréssegek I. Il.

e A kezdeti tapasztalatok alapjan elkészllt az un.

minisztériumi Modszertani Segédlet (illetve Iéteznek

egyéb moddszertani anyagok, igy pl. a 3 éves szocialis felzarkoztatd
programok elkészitéséhez)

e Teruleti szemlélet, gondolkodasmod er6sodése —
mely eredményez(het)i az un. tervisszhang és a
szolgaltatasok terdleti szintl 0Osszehangolasanak
biztositasat is.



Erésségek Il. ll.

e Uj tipusu tapasztalatok és tudasok keletkeztek az

SZTK-K tervezése €s megvaldsitasa soran
(programozasi, programvezeérlési, szolgaltatasfejlesztési, partnerseégi)

e Az agazati és terlleti tervezés egylttmikodese

er6sodik (pl. 3 éves felzarkdztatd programok, szocidlis
foldprogramok, DDOP-s szocialis palyazat, LHH projektek)



Gyengeseéegek I. ll.

e Nem alakult ki az agazat jelenlegi
szocialis/szocialpolitikai tervezdi tevekenysegeinek
egységes modszertana (illetve a mai napig hianyzik a szocidlis,
illetve a terlletfejlesztés kdzti 6sszhang a tervezés modszertana tertletén)

e A mai napig esetleges a szocialis terulet kilonb6z6,

konkrét tervezbi tevéekenységeinek 0sszehangolasa
(igy: egyedi intézményi/szolgaltatdi fejlesztési elképzelések és tervek, az un.
terlleti szint( szolgaltatastervezési koncepcidk, az egyedi projekttervek)

e A szocialpolitikai/kbz0sseqi tervezeshez az agazat
feIkészUItsége (elméleti tudas és gyakorlati tapasztalat) gyenge
szinvonalu.



Gyengesegek Il. Il.

A kulonb6z6 szinten elbirt koncepciok egy része a mai napig
nem készllt el (telepullési, kistérségi szinten)

A kalonb6z6 szinten készilé koncepciok egymasra épulése
nem valosul meg — gyakran informéacioval sem rendelkeznek
egymasrél (Id. pl. tarsuldsoknak a telepllések koncepcidira
kellene  épitkeznie.) A tervdokumentaciok hianya a
tervosszhang biztositasat tovabb neheziti.

A megyei koncepciok inkabb alapelveket hataroznak meg a
megyei ellatorendszerre vonatkozéan, mozgasterik kevés



Gyengesegek lIl. Il.

e Jelenleg a tarsulasok-telepuléesek kozOtti egyeztetési folyamat
nincs (kelléen) szabalyozva, szemben azzal, ahogy a megyek-
megyei jogu varosok esetében igen.

e A forumon jelen levé megyei onkormanyzatok problémakent
jelezték, hogy koncepcidikra nem kapnak visszajelzést pl. az
Orszagos Szocialpolitikai Tanacstol.

e A 2 éves id6tav mindenképpen rdvid a koncepcidk
felllvizsgalata esetében.



Gyengesegek IV. Il.

e A tervezhetbseggel” Osszefliggd probléemak (pl. gyakori
jogszabalyvaltozas, kistérség bizonytalan kézigazgatasi helyzete)

e A szolgaltatok tobbnyire kimaradnak a tervezesbdl, aktivabb
részvétellkre volna sziukseég

e Modszertani gyengeség: az un. szubjektiv szuksegletfelmérés
hianyossagai



Lehetéségek ll.

K6z6s szakmai nyelv. — egységes modszertan - kialakitasa a
programozas/prqgramvezerles ter__e-n (egységes hazai tervtdrvény esetleges meggl@otz%sé_val),
mely el6segitheti a tényleges tervisszhang (egyéb programokkal, stb.) biztositasat is

A szocialis/szocialpolitikai tervez6i tevékenységek folyamatos ertékelése (szmi -

TSZFO feladatai kozé beilleszthet6 lenne az agazat tervezdi tevékenységeinek segité monitorozasa,
elemzése, stb. — példa: megyei 6nkormanyzatok SZTK gyakorlatdnak vizsgalata)

Képzeés/szakkepzes/tovabbkeépzeés  rendszerébe épdljon be a
szocialis/kdzbsseéqgi tervezés temakore

A szocidlis igazgatds/szolgaltatasok informatikai korszeri(sitése (pl. TAMOP
konstrukcio)

Politikai szemléletvaltas a szocialis szolgaltatasok biztositdsanal (az an. tertleti
dimenzi6 figyelembe vétele, azaz jussunk el a telepilési szintrdl a kistérségig/....... )

Szektorkdzi egyuttmikodések erdsithetik a szolgaltaté-rendszert

Kistérségek kdzotti klldnbségek, a kistérségek sajatossagai — pl. teleplilések szama,
telepllések lakonépessége, varosok szama (mindseége, pl. funkcidhianyos kistérsegi
kdzpontok, pl.: Sasd, Sellye) — kllonbozo tipusu szolgaltatasszervezesi modellek
kidolgozasat igényli és teszi lehetévé



Veszélyek ll.

e A kOz0Os szakmai nyelv, modszertan, naprakész adatbazis és
k6zOs szabalyozdk kialakitasanak hianya neheziti a szocialis
tervezdi tevékenységek Osszehangolasat, illetve az egyéb

agazati/terileti tervdokumentumokkal torténé 0&sszhang (pl.
komplex kistérségi programok — LHH projektek, 3 éves felzarkoztatd
programok) biztositasat

A folyamatosan valtozé jogi, szakmai €s pénzlgyi kdrnyezet
Politikai/szakmapolitikai ellenérdekeltségek

Egyuttimikodési nehézségek (az érintett szereplék kozétt)
megakadalyozhatjak az elkészult szocialis tervdokumentaciok
tényleges megvaldsulasat/megvaldsitasat.



Van-e (lehet-e) k6zos Jovoképunk? ll.

Jovébeni lehetéségek, mint feladatok megfogalmazéasa:

e KoOz0s szakmai nyelv — egységes modszertan —  kialakitasa a
programozas/programvezérlés terén (egységes hazai tervtdrvény esetleges
megalkotasaval); a jelenlegi SZTK Mddszertani Segedlet(ek) felllvizsgalata

e A szocialis/szocialpolitikai tervez6i tevékenységek folyamatos segitése
és ertekelése, igy a 3 éves programoké is (SZMmI — Terileti Szocialpolitikai
Féosztaly (TSZFO) — a fGosztaly feladatkorébe tartozik regionalis elemzések készitése, a
térségi szolgaltatastervezési modellek feltardsa, valamint a szocialis ellatérendszer
mikddésére, hianyossagaira koncentraldé monitorozas, értékelés és kutatas.)

o Képzés/szakképzés/tovabbképzés rendszerébe beépiteni a
szocialis/kbzO6sséqi tervezés témakorét (elmélet és gyakorlat szintjén egyarant)

e A szocialis igazgatas/szolgaltatdsok modernizacidja €s informatikai

korszerlsitése (az ilyen iranyd TAMOP konstrukciok — 5.4.1. és 5.4.2. felhasznalasa e
célbol); a joléti szolgaltatasok feladatellatasi kbtelezettségenek ujragondolasa



Hasznos honlapok V.
S

e 1. Dél-Dunantuli régio — szolgaltatastervezési koncepciok, tervezési segédanyagok, szakmai
rendezvények emiékeztetoi
www.ddrszt.hu

e 2. Encsi szolgaltatastervezési koncepcié
www.szia.org/dokumentum/214 Encsi Kisterseqg Szolgaltatastervezesi koncepcioja vegleges.pdf

e 3. Nemzetallami fejlesztési (teriletfejlesztési és szocialis agazati) dokumentumok
www.nfu.hu/fejlesztesi programok 2
www.szmm.gov.hu/main.php?folderlD=16435

e 4. Szocialis/szocialpolitikai tervezéssel kapcsolatos dokumentumok
www.3sz.hu/jm/terv-fejl

e 5. SzocioNet Dél-Dunantuli Regionalis Szocialis Modszertani Intézmény
www.cssk.hu



KOSZONOM A FIGYELMET!

Elérhet6ségek: Gyurokné dr. Bodi Csilla
Tel.: 72/514-100; Fax: 72/514-101
E-mail: ddrfk@ddrfk.hu; www.ddrfk.hu




