A SzocioNet DDRMHSZK altal készitett képzési igéngimérés eredményei
2008 augusztus-szeptember

Az 6sszefoglaldban szerefilértékek az egyes kérdések fontossagat aranyaibaiiktozik,
az 0sszes beérkezett valaszokhoz viszonyitva. 140déiv érkezett be megkeresésinkre.
Ezek kozott részben a szakemberek altal dnalléan mfogalmazott igények, részben
pedig az egy-egy intézmény altal kuldott 6sszesitetilaszok szerepelnek. Az elemzésben
egyrészt az dsszes valaszt egylttesen és az intégnhdg Osszesitett valaszokat kilon is
szerepeltetjuk.

A célcsoportok szerinti igények megoszlasabol megalozott kovetkeztetések levonasara
csak kevés adat all rendelkezésre. Néhany jellefiid informacié kiemelésére
torekszink csak.

1. Az dsszes valaszadok kozel 80-8 az intézményi szinten dsszesitett késtvek szerint
kicsit tdbb, mint 80% feletti aranyban gondoljak ugy hogy vannak olyan elméleti, vagy
gyakorlati hianyossagok, melyek napi munkajukat nekzitik, gatoljak.

Az 0sszes valasz megoszlasa:

Vannak-e elméleti v agy gyakorlati hidnyossagai

0 gen
B Nem

Ezek az alabbiak az 6sszes valaszt elemezve:

O Jogi kdrnyezet ismerete

B Szakmai — szociélpolitikaval
kapcsolatos ismeretek, adatok

0O Szakmai — szocialis munka
elmélet, vagy gyakorlata

O Az EU altal alkalmazott, szocialis
szféréat befolyasolo

szabalyozoérendszerek
B Szamitogépes, ill. Internet

hasznalattal kapcsolatos

készségek
O Munkaerd-piaci ismeretek

W Palyazéassal, palyazatirassal
35,8 kapcsolatos ismeretek




A szakemberek egyéni valaszai aranyaban:

Hianyz 6 ismeretek
y @ Az EU altal alkalmazott,

szocidlis szférat befolyasol6

45,0 gzablélyozérendszerek
m Jogi kdrnyezet ismerete
40,0 38.2 grxemy
35,0 1
30,9 2712 O Palyazassal, palyazatirassal

30,0 y ;

, kapcsolatos ismeretek

227
25,0 - O Szamitogépes, ill. Internet
zami il

20,0 ; gcp

s haszndlattal kapcsolatos

15,0 10.9 készségek o
’ B Szakmai — szocialis munka

100 elmélet, vagy gyakorlata
50 +—
0.0 @ Szakmai — szociélpolitikaval

kapcsolatos ismeretek,

adatok o
® Munkaer6-piaci ismeretek

Az intézmények altal 6sszesitett vélemények szerint

L, L. O Palyazassal, palyazatirassal
Hianyz 6 ismeretek kapcsolatos ismeretek
70,0 m Jogi kérnyezet ismerete
60,0
60,0
O Szakmai — szocialis munka
50,0 - 46,7 elmélet, vagy gyakorlata
40,0 .
40,0 - 0O Az EU altal alkalmazott,
33,3 szocialis szférat befolyasolo
30,0
W Szamitégépes, ill. Internet
20.0 20,0 hasznalattal kapcsolatos
’ 13,3 13,3 készségek
10.0 @ Szakmai — szocialpolitikaval
’ kapcsolatos ismeretek, adatok
0,0 s
B Munkaeré-piaci ismeretek

Az el helyeken tehat az aldbbiak szerepelnek:

Az intézményi 6sszesk szerint:

- Palyazassal, palyazatirassal kapcsolatos ismeretéQ%

- Jogi kdrnyezet ismerete, 46,7%

- Szakmai — szocidlis munka elmélet, vagy gyakork®&p

- Az EU altal alkalmazott, szocialis szférat befolyad6 szabalyozorendszerek, 33,3 %

Valamennyi valasz esetében:

- Az EU altal alkalmazott, szocialis szférat befolyasdd szabalyozérendszerek, 38,2 %
- Jogi kdrnyezet ismerete, 30,9%

- Palyazassal, palyazatirassal kapcsolatos ismeretek],3%

2. A sajat szervezetre, intézményre vonatkozé gyeespgek, amelyek a valaszaddk
szerint a szakmai munka hatékonysagat csokkentik,zaalabbiak:



Az 0sszes valasz esetében:

20,1 22,4

15,7

47,8
25,4

23,9

O Infrastruktara

B Szervezeten beluli kommunikacio

O Diszkriminacié megjelenése

O Szakmai egyuttmiikodés,
hal6zatépités

B Adott tertlet szakmai ismereteinek
gyengeségei

@ Jogi ismeretek hianya

B Pénzugyi ismeretek hianya

O Palyazati menedzsment ismeretek
hianya

A szakemberek egyéni valaszai aranyaban:

A szakmai munka hatékonysagat befolyasolé

szervezeti,
intétzményi tényez o6k a valaszadok szerint m Szakmai
egyuttmikodés,
hal6zatépités

@ Szervezeten belili
kommunikacié

50,0 O Jogi ismeretek hianya
445
45,0
40,0 O Infrastruktara
35,0
B Palyazati
30,0 menedzsment
25,0 ismeretek hianya
O Pénzigyi ismeretek
20,0 ~ hianya
15,0 - m Adott terilet szakmai
10,0 ismereteinek
gyengeségei
5,0 O Diszkriminacié
0.0 megjelenése

Az Osszesitett intézmeényi valaszok szerint:

Szervezeti hianyossagok

70,0 .
O Infrastruktara
60,0
60,0 -
W Szervezeten beldli
kommunikacio
50,0 . T
0O Szakmai egyuttmikodés,
hal6zatépités
40,0 ~ L
33,3 333 O Péalyazati menedzsment
ismeretek hianya
30,0 . L.
W Jogi ismeretek hianya
20,0 20,0
20,0 . .
@ Pénzigyi ismeretek hianya
10,0 .
m Adott terllet szakmai
0.0 ismereteinek gyengeségei




Az intézmények Osszesitett valaszaiban nagyobbybaan szerepel ainfrastruktira
megnevezése hianyossagként (az alapszolgaltatagpokibk pl. 40%-s aranyban
gyengeségként jeldlték meg), azonban mindkét szethpb a szervezeten belili
kommunikacié magas értéket kapott: az intézmények altal tédsreselemeények szerint
40%-s aranyt képvisel, az 0sszes valaszadé 44,5%ednt. (Az idskorlak szamara
bentlakasos elhelyezést nyujtdo intézmények eset@mnfeltinben magas aranyban, a
valaszaddk 81,8%-a jeldlte meg.)

Ezt koveti 3. helyen, azakmai egyuttmikodések, halozatépitéhianyossagai 33,3%, ill.
26,4%-s értékekkel. (Ezen visszajelzések talanedsglalhatok a szervezeti hatékonysag
hianyaban, ill. az ennek ndvelésére vonatkozo igémty)

A szakmai munkét hatraltatd téngient egyéb megjegyzéskénbb esetben megjelentek a
targyi feltételek, a személyi feltételek hianyaintrakadalyozo tényéxk.

3. Uj szolgéaltatasként, amelyek bevezetésével, 6sitésével a valaszadok szerint a
kliensek szamara nyujtott szolgaltatasok hatékonyadfa valhatnanak:

Az Osszes valasz aranyaiban:

O Jogi taniacsadas

28.4 m Munkaeré kozvetités

O Pszicho-szociélis gondoskodas

O Pénzugyi tanacsadas, haztartas-
menedzsment

31,3 B Kriziskezelés

37,3 @ Internet alapl informécios szolgéltatas

9,7

m Erdekképviselet (adott csoportra
wvonatkozo6an)

O Szakmai team-tamogat6 rendszerek (pl.

51,5 1
23,1 esetmegbeszélés)

B Szakemberek kiégését megel6z6 belsé
tréningek, foglalkozasok (pl. szupenvizid)

A szakemberek egyéni valaszai aranyaban:

Bevezetend 6 szolgéaltatasok a szakmai
hatékonysag novelése érdekében @ Kriziskezelés

m Pszicho-szocialis

60,0 gondoskodas
50,0 Joai . da
50,0 O Jogi tanacsadas
40,0 30,9 O Internet alapu
30,0 26,4 518 informé&cids szolgéaltatas
0.0 | 16.4 m Munkaers kozvetités
82 73 .
10,0 @ Erdekképviselet (adott
0.0 csoportra vonatkozdan)

1 m Pénzigyi tanacsadas,
haztartas-menedzsment




Osszesitett valaszok szerint:

Bevezetend 6 szolgaltatasok

50,0

i
o
~

45.0 ] @ Pszicho-szocialis gondoskodas
' 40,0 40,0

40,0 m| Jogi tanacsadas

35,0

30,0 267 0O Kriziskezelés

25,0

O Munkaeré kozwvetités
20,0

15,0 ishs W Pénzugyi tanacsadas,
10,0 ’ haztartds-menedzsment
50 o Erdekképviselet (adott csoportra
! vonatkozéan)
0,0

Mindkét megkozelitésben az etshelyeken az alabbi szolgaltatastipusok szerepelnek
Kriziskezelés

Pszicho-szocialis gondoskodas

Jogi tanacsadas

Munkaet kdzvetités

Internet alapu informacids szolgaltatas

Ebben a kérdéskdrben nem elemeztik a szakembesadknaz személyiségfejlesztésevel
kapcsolatos tevékenységeket, Ugy mint a szakembeaégiését megéks belss tréningek,
foglalkozasok (pl. szupervizio) €s a szakmai teameigatd rendszerek (pl. esetmegbeszélés)
esetében megjeldlt valaszokat. Ezek a tevékenységk#bb a szakemberek egyéni
munkajanak hatékonyabba valasaban birhatnak §siéggel, csakugy, mint a bevezeiénd
szolgaltatasok esetében megjeldlt kriziskezeléssel pszicho-szocidlis gondoskodéassal
kapcsolatos tevekenységek, amik a szakemberekéségitkeresztil jarulhatnak hozza a
szolgaltatasok misségének javitdsahoz.

igy, ezeket a szolgéltatasokat nem tekintve a tetearb szolgaltatasok koziil az alabbiakat
jelolték meg, mint amikre a napi gyakorlat soraéng mutatkozik:

- Jogi tanacsadas

- Munkaer 6-piaci ismeretek, munkaeb kdzvetités

- Internet alapu informécids szolgéltatas

Megfogalmazddott, hogy a szolgéaltatasok kozottasapalatcserék is hozzajarulhatnanak az
egyes szolgaltatasok hatékonysaganak noveléséhez.

A csaladdsegit szolgalatoktdl érkdz valaszokban megjelentek a foglalkoztataspolitikai
ismeretekkel kapcsolatos ismeretek iranti igényakunkaeré-piaci ismeretekre a régio
foglalkoztataspolitikajaval kapcsolatos informacioka -, valamint palyazatirassal
kapcsolatos ismeretekre vonatkozd igények és bwamde szolgaltatasként anunkaeé
kozvetités.

A munkae6-piaci ismeretek az intézményi foglalkoztatast wegatézmeényeknél — pl.
fogyatékossaggal @& nappali intézménye, bentlakasos intézménye — egjefennek
igényként.



Szakmai személyiséqgfejlesztés, szakemberek egyéamidkonysaganak fejlesztése:

A szakmai személyiségfejlesztésével kapcsolatos temikségek igy minta szakemberek
kiegését megdlzé belss tréningek, foglalkozasok (pl. szupervizid) és a akmai team-
tamogatd rendszerek (pl. esetmegbeszéléshinden esetben jelgi® hianyként, ill.
igényként jelentkezik. Az 0Osszes valaszadok 59,19eldlte mega kiégést megdizo
tréningeket, foglalkozasokat,35,5%-s aranyban az egyéb team-tamogatd rendstépek
esetmegbeszélésliygyanez az arany az intézmeényileg 6sszesitedisxak esetében: 46,7%,
ill. 6,7%. Itt emlitendek meg ismét a korabban mar elemieiriskezeléssel és pszicho-
szocialis gondoskodassal kapcsolatos tevékenységek

Magas aranyban jelezték példaul a fogyatékos Herdts intézmeény dolgozéi kozal
valaszolok a szakemberek kiégését medidé belss tréningek, foglalkozdsok (pl.
szupervizid) — 75% - és a szakmai team-tamogatd réseerek (pl. esetmegbeszélés) —
59,4% - iranti igényt. Ugyanigy a kiégés elleni tennivalélsajatitdsa a dolgozok 62,5%-a
szerint javitana munkajuk hatékonysagat.

Szintén a valaszadok nagy aranyban — 63,6%, i 6hevezték meg a kieégést megél
tréningek szikségességeéet adseket ellatd bentlakasos, ill. alapszolgaltataszpkditok
keretében riik6dé szolgaltatdsok esetében. Az esetmegbeszéléssmdiaiban ez az arany
45,5% és 30%. Szintén ebbe a témakorbe tartoziégek elleni tennivaldk iranti igény, amit
68,2, ill. 70%-s ardnyban jeleztek vissza a valdSka fenti bontas szerint.

4. A szakemberek szakmai munkajanak eredményesebhiételét szolgald, megjeldlt
fejlesztends terlletek kdzul 5 tertlet kertl kiemelésre:

4.1. Mentéalhigiénés ismeretek

Az Osszes valasz megoszlasa:

@ Kommunikéacids tréning

® Szervezeten belili kommunikacié

425 O Konfliktus kezelési médszerek

0O Szenwvedélybetegségek, egyéb
specidlis célcsoporti ismeretek,
pl. demencia

| Kriziskezelés

@ A kiégés elleni tennivalok

Egyéni valaszok aranyai:

Mentalhigiénés ismeretek

@ Konfliktus kezelési médszerek

| A kiégés elleni tennivalék

70,0 66,4
60,0
50,0 -
40,0 +
30,0
20,0 -
10,0

O Kriziskezelés

29,1 0O Szervezeten bellli kommunikacio

B Szenvedélybetegségek, egyéb
specialis célcsoporti ismeretek,
pl. demencia

@ Kommunikacios tréning

0,0




Intézményileg 6sszesitett valaszok szerint:

Mentalhigiéné

O Konfliktus kezelési médszerek

90,0

80,0

80,0 B Szenvedélybetegségek, egyéb
specialis célcsoporti ismeretek,
70,0 + pl. demencia
60.0 0@ 0O Szervezeten beldli
’ 53,3 53,3 kommunikacio
50,0 | _46.7 46,7

O A kiégés elleni tennivalék
40,0

30,0
m Kommunikaciés tréning

20,0

10,0 A

O Kriziskezelés

0,0

Mindkét valaszadasban magas aranyt képvidardliktuskezelési médszerekiranti igény
(intézményi: 80%, 0sszes valasz: 66,4%). Az Ostetesidlaszok kozott magas aranyt
képvisel (60%) apecialis célcsoportokra vonatkozo ismeretek irantigény, az ezen beldli
sorrend: pszichiatriai betegek,6gkk, hajléktalan személyek (ez betudhaté annaky laog
valaszadok kozoétt hajlektalan intézményrendszergaidi is képviseltettek magukat),
fogyatékossaggal &, szenvedélybetegek). Kdzel ilyen magas igénytama dsszes valasz
aranyaban — 60,9% - kaégés elleni tennivalok ami a korabbiakban emlitettekredit ra.
Ezzel azonos fontossaguként jelenik meg az 0settegitiaszok kozott azervezeten bellli
kommunikacié, ami az 6sszes kéitvet tekintve a negyedik helyen szerepel. Ugyanakko
mind akommunikacios tréning - a fogyatékossaggal @ szamara bentlakdsos intézményi
elhelyezést nyujtdo intézmény dolgozoinak 37,5%-élte meg -, mind akriziskezelés
jelentbs szamban szerepelt a valaszok kdzott. Az intézekéaljal 6sszesitett kaitvekben a
valaszadodk 46,7%-a megjeldlte mindkét témat.

A konfliktuskezelési modszerk iranti igényt hangsulyosan jelezték a hajléktalan
intézményll valaszt add dolgozOk. Szintén ezzel a képzésmetdolatos igényét jelezte a
fogyatékossaggal @& szamara bentlakdsos intézményi elhelyezést nyijtézmény
dolgozéinak 78,1%-a: a kriziskezelés technikaitntnmegszerzeridismereteket 43,8%-uk,
mint esitend szolgaltataselem és 56,3%-uk, mint fejleszéementalhigiénés terilet jel6lte
meg. Szintén magas aranyu, 72,7%, ill. 40% &= icélcsoporttal foglalkozé intézmények
igénye e képzés irant.

A kriziskezelés mint ebsitend szolgaltatas 72,7%-s és mint fejleszterdrilet 50%-s
magas aranyban szerepel a#sidélcsoporttal foglalkoz6é bentlakasos intézméngékyei
kozott, de a szintéenoként idisekkel foglalkozd alapszolgéltatasi kdzpontkénikdud
intézmények valaszai kozott is: 30-30%-val.

A specialis célcsoportok esetében tobb alkalommatilk megnevezésre aemens
célcsoport valamint afiatalkoriak célcsoportja tobb megkdzelitésben is: iskolakéril
fiatalok, agressziokezelés az iskolaban, agresszé&s Gordon modszerrel.

Az alapszolgaltatasi kdzpontok valaszaiban ez até@®o-ban szerepelt, ami a szolgaltatasi
spektrum tébb, vegyes célcsoporttal valé kapcsolakatzheti.



4.2. Szocialis munka specialis csoportokkal, interpfesszionalis szocidlis munka

Osszes valasz:

O A szocialis ellatérendszer

® Szocialis munka technikak

O Halozatépités / Networking

O Gyogypedagogia alapjai

B Rehabilitacio

18,7

O Specidlis igényekkel élék
érdekképviselete

m Csoportvezetési tréning

O Szukséges egészségugyi
ismeretek a szocialis tertleten

B Szocidlis munka specialis

célcsoportba tartozékkal/speciéalis
penpnrfnl/l/::l

Szakemberek valaszai:

O Szocialis munka technikak
szocidlis munka
B Szilkséges egészségligyi ismeretek a
szocidalis terileten
35,0 31,8 31,8 o
30,0 O Rehabilitacio
30,0
O Csoportvezetési trénin
25,0 P 9
20,0 18,2 B A szociélis ellatérendszer
13,6 13,6
15,0 1277 11,8 O Specialis igényekkel él6k érdekképviselete
10.0 9,1
! B Gyégypedagogia alapjai
5,0
O Halbzatépités / Netw orking
0,0

Intézmeényileg 6sszesitett valaszok:

Szocialis munka
80,0
O Szocialis munka technikak
70,0 SO m Rehabilitacio
60,0 O A szocidlis ellatérendszer
50,0 46,7 0O Csoportvezetési tréning
40.0 W Szukséges egészséglugyi ismeretek a
’ 33,3 33,3 szocialis terileten
B Szocialis munka specialis célcsoportba
30,0 + tartozokkal/s pecialis csoportokkal
m Gyogypedagdgia alapjai
20,0 +
O Specialis igényekkel él6k
10.0 érdekképviselete
’ m Halozatépités / Netw orking
0,0

Mindkét dsszesitésben magas aranyt képviszlioaialis munka technikak iranti igény az
intézményileg 6sszes valaszadok kiléndésen magagkaa: 66,7%-a jeldlte meg ezt a tipusu
igényét. Szintén az intézmények altal 6sszesitatibkvekben jelent meg magas aranyban



(46,7%) arehabilitacié témakdre, ami azonban az dsszes valasz kdzotiasnaadik helyen
szerepel (az itbkordak szamara bentlakdsos intézményi elhelyez@stod intézmeények
54,5%-a jelezte, de tamogatd szolgalat és hajexktstemélyeket ellatd intézmény dolgozoi
részéél is érkezett ilyen igény). Az dsszes ké&ncet tekintvea szocialis intézményekben
szliikséges egészségugyi ismeretiskmegjelennek igényként, a valaszadok 31,8%#ilt¢el
meg. El$sorban az idsek, fogyatékossaggal 6&l hajléktalan személyek, pszichiatriai
betegek szdmara bentlakdsos intézményi elhelyenégd intézmeényekll érkeztek ilyen
igények. Az idsek szamara bentlakadsos elhelyezést nyujtd intéprkés0,9%-s aranyban
jelezték sziikséges ismeretként. Ehhez kapcsolédiogypedagdgiai ismeretekémakore,
melyet a fogyatékossaggalokl szamara szolgaltatast nydjtdé dolgozok 25%-a nhigje
Negyedik kategoriakén& csoportokkal végzett szocialis munka, ill. a csoptvezetési
ismeretekjelentek meg, szintén mindkét kategériaban.

A hajléktalan intézmény dolgozéi nagy aranybanljéldmeg a szocialis munka technikakkal
kapcsolatos igényiket, csakiugy mint az alapszaigéi kozpontok — 40%-val.

4.3. A jogi ismeretek témakorében az alabbi sorrerek fogalmazddtak meg:

Az Osszes véalasz aranyaiban:

@ EU-s jogi szabalyozasok

B A nemzeti szocidlis rendszer

O Palyazati forrdsok megszerzésére
irdnyulé ismeretek,
tevékenységek

16,4 . . .
0O Munkajogi szabéalyozéas

26,1 m Civil szektorral kapcsolatos

szabdalyozas

27,6

o Eltéré szabalyok a hatranyos
helyzetliekre, fogyatékkal él6kre
wvonatkozéan

32,1 B Dokumentécios kotelezettséggel
kapcsolatos ismeretek

Szakemberk valaszai:

Jogi ismeretek

50.0 O Dokumentéacios kotelezettséggel
’ 44,5 kapcsolatos ismeretek
45,0 373 B EU-s jogi szabalyozasok
40,0 )
34,5 . . .
35,0 O Munkajogi szabalyozas
30,0 25,5 25,5 o A
250 0O Palyazati forrasok megszerzésére iranyulé
! i%a ismeretek, tevékenységek
20,0 T B Htér6 szabalyok a hatranyos helyzetiekre,
15,0 01 fogyatékkal él6kre vonatkozéan
10,0 . @ A nemzeti szociélis rendszer
5,0 1
0.0 m Civil szektorral kapcsolatos szabalyozas




Intézményileg 6sszesitett valaszok:

O Palyazati forrasok megszerzésére
iranyuldé ismeretek,
tevékenységek

Jogi ismeretek

70,0

B Dokumentacios kotelezettséggel

60,0 60,0 kapcsolatos ismeretek
60,0

50,0 - O EU-s jogi szabalyozasok

40,0

33,3 O A nemzeti szocialis rendszer
30,0 26,7
20,0 L
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Sajnos meg mindig magas aranyban jelezték igénykdokumentacios kotelezettségekkel
kapcsolatos ismereteket mindkét valasztipusban — az 06sszes vélasz tédee a
legmagasabb értékként szerepel 44,5%-s arannyahtezmenyileg dsszesitett valaszokban
60%-s ardnyban -, ami a dokumentaciés rendszelganiatos valtozasaival fligghet 6ssze.
Alapszolgaltatast, ill. bentlakasos elhelyezéstjtdyszolgaltatoknal/intézményeknél egyarant
megjelenik ez az igény. Megfogalmazédott az is,yhadkilonbdd ellensrzések alkalméaval
szamonkért dokumentacidos kotelezettségek is prdilémkoznak, amire talan a
standardizacio, protokollok - bevezetése és - magietése megfogalmazdodhat igénykeént.
Az intézményileg 0sszesitett valaszokbarmpdyazati forrasok megszerzésére iranyulo
ismeretek, tevékenységekzintén magas aranyban 60%-ban szerepelnek a ol&ézott.
(Az alapszolgéaltatasi intézmények kozel 50%-s dvany jelezték mind hidnyzo
informacioként, mind olyan ismeretként, amire igéky volna, mert munkajuk
hatékonysdganak noveléséhez jarulna hozz4.)

Mindkét valasztipusban az élsharom kozott szerepel aEU-s jogi szabalyozasok
ismereténekigénye. Valamennyi valaszt tekintve fegléen sokan jelolték megmaunkajogi
szabalyozasokkal kapcsolatos igényuketvalamint a valaszadok negyedehatranyos
helyzeti célcsoportok specidlis jogainaksmeretét is, ez utobbi jeldistaranyban kilondsen
a fogyatékossaggal@és pszichiatriai betegek szamara szolgaltatagtinglalgozok reszét
fogalmazddott meg, a dolgozdk 34,4%-a jelblte meg.

A jogi ismeretek iranti igény és a kliensek szadmara nyujjotfi tanacsadasbevezetésének,
erositésének igénye megfogalmazaodott a hajléktalaziményben dolgozok résaé(l ilyen
intézmény valamennyi dolgozojatél kaptunk visszajst, Pécst.)

Szintén magas aranyban jelezték a jogi ismeretékyht az ids célcsoporttal foglalkozo
intézmények — a bentlakasos intézmények 65%-argZirhianyossagait jelezte, ezen belll is
50%-uk az EU-s szabalyozassal kapcsolatos ismengelat, ill. ezzel kapcsolatos igényét.
A vélaszado alapszolgaltatasi kozpontok 40%-a sgeavezet rikddésében hatranyként éli
meg a jogi ismeretek hianyat.

4.4. Munkaeré-piaci, foglalkoztatasi ismeretek

Kiemelkedben magas aranyban jeleztek vissaa intézményen bellli foglalkoztatas
jogszabalyi kornyezete, tapasztalatoktémakorben, az 0Osszes valaszad6 45,5%-a, az
intézmeények altal oOsszesitett kénekben  40%-ban szerepelt. Kilondsen azok az
intézmények, dolgozék fogalmaztdk meg eziranyu ygkat, ahol ennek a szolgéaltatasi
formanak létjogosultsaga van (fogyatékossaggdk, élhajléktalan személyek szamara
bentlakasos elhelyezést nyujté intézmények, nappzményhez kéds fogyatékossaggal
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élok szdmara szolgaltatdk), desgkk szamara bentlakdst nyujtd intézméhyib jeleztek
ilyen tipusu érdekidést, ami inkabb az édekkel kapcsolatos foglalkoztatasi tevékenysegekre
utalhat.

Jelents szamu igény érkezedliszkriminaciés tréningre is, a Hként a fogyatékossaggal
élokkel és hajléktalan célcsoporttal foglalkozo dolgjorészéb.

Az 0sszes valasz az aldbbiak szerint alakult:

O A régi6 foglalkoztataspolitikaja

17,9

B Munkaadok el6adasai a
munkaadoi oldal jobb
megismerése érdekében,
munkaeré-piaci szenezetek
mikodése

0O Diszkrimin&ciés tréning

0O Az intézményen beluli
foglalkoztatas jogszabalyi
26,9 kérnyezete, tapasztalatok

Ezen belll a szakemberek éaltal adott valaszok megdasa:

Munkaer 6-piaci, foglalkoztatasi | @ Az intézmeényen beluli
foglalkoztatas jogszabalyi
kornyezete, tapasztalatok

45,0
40,0
40,0 B Diszkriminacios tréning
35,0
30,0 26,7
25.0 A 0.0 O Munkaadok eldadasai a
20.0 4 ’ munkaadodi oldal jobb
’ megismerése érdekében,
15,0 munkaeré-piaci szervezetek
mikodése

10,0 O A régié foglalkoztataspolitikaja

5,0

0,0

5. Szamitogépes ismeretek

Az Osszes valaszadot tekintve és az intézménydegasitett kékidvekben is magas ardnyban
jelolték meg Excel hasznalat - adatbazis kezelésgmisolatos ismereteket — 39,1%, ill. 20%.
Az alapismeretekre is volna igény és az 0sszesszadigdk 19,1% jeldlte meg az E-mail,
18,5%-a az Internet hasznalattal kapcsolatos idelenénti igényét. (Kuléndsen bentlakasos
elhelyezést idsek, ill. fogyatékossaggal & szamara biztositd intézményékhelezték
magas aranyban.)

A tanfolyami képzési forma is elképzeltet valaszaddk szerint.

45,0

40,0

35,0

@ Internet hasznalat

30,0+

25,0 m E-mail hasznalat

20,0+ O Excel hasznalat - adatbazis

kezelés

15,0+

10,0
5,0+

0,0+
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6. Arra a kérdésre, hogy az intézmény alkalmas-e eine képzések fogadasara az alabbi
valaszokat adtak:

Osszes valaszado: Intézmeényileg 6sszesitettgaok:

On-line oktatasra alkimas intézmények
e On-line oktatasra alkalmas intézmények

O Nem 26,7

o lgen
| lgen @ Nem

7. A képzesekkel kapcsolatos (pl. helyszin, dthrtam, képzési dij) elvarasok az
aldbbiakban foglalhatok dssze:

Jellem®en a helyben szervezett, révidebb idej néhany napos -, ingyenes vagy alacsony
koltségtérites kepzéseket preferéljak a szakemberekbéah inkabb a hétkdznapok a jobban
preferaltak.

Helyszinként konkrétan: Pécs, Kaposvar, Kaposvarnydke, Szekszard, Komlo
fogalmazddott meg. Szintén a beérkezett &ek alapjan Balatonboglar, dgyész,
Simontornya, mint helyi igény jelentkezett.

A Somogy megyei Magas Cédrus intézménye jeleztgy Boszivesen helyet is biztositana
képzéseknek.

Szintén igénykeént fogalmazddott meg a gyakorlatvéiksag, a képzések intenziv jellege.

8. Egyeb megjegyzések, konkrét képzési program jaskatok:
AVP tréning
- Videotréning
- Gyakorlatorientalt, specialis konzultaciés techkika
- Fogyatékossaggalddkel kapcsolatos specialis képzések
- Sajat élméniy szenvedélybeteg segitkepzése

Egyeb képzések, témak, melyekre konkrét igény fogabhzodott meg:
Addssagcsapda, pénzigyi tanacsadas, haztartas-rsererd
- Csaladgondozok (alapszolgaltatasijhrelye (pl. jeldrendszer, aktiv kortakkal
végzett munka, munkaekozvetités, pénzigyi tanacsadas - haztartas-memesid,
csaladsegités gyermekjoléti szolgalatok kozotti egyiitides)
- Kistérségi szolgaltatasszervezés
- Interprofesszionalis esetkonferencia

- Szocialis szféra jelenlegi és filyeni helyzete, presztizse, valtozasai, finansagoz
Valtozasai

A megyék szerinti elemzést tekintve sok hasonlésdgoutatnak az igények. Mindharom
megyében nagy aranyban igényként jelentek meg alahbiak:

- Az EU altal alkalmazott, szocidlis szférat befoblésszabalyoz6rendszerek

- Szervezeten belili kommunikacio
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- Kriziskezelés

- Szakemberek kiegését meig bels tréningek, foglalkozasok (pl. szupervizio)
- Szakmai team-tdmogato rendszerek (pl. esetmegie}zél

- Konfliktus kezelési modszerek

- Az intézményen bellili foglalkoztatas jogszabalyirki@zete, tapasztalatok

Somogy és Tolna megyében nagyobb aranyban jelezzélkntézmények, hogy on-line
oktatasra nem alkalmas az intézmény (66,9%, 79,8%ekl6l a megyékBl a szamitdogépes
ismeretekre vonatkozé igények is magasabbak voitakExcel é€s adatbazis kezelésre
vonatkozoan. 75%, 50%. Internet hasznalatot aitgbidaszadok 50%-a, a baranyaiak 46,2%-
a jelezte.

Tovabbi specialis igények, megyénkéntiangsulyokkal (magas ardnyban jel6lt igények):

Somogqy:

Szakmai egyuttiikodés, halozatépitées

Pénzlgyi ismeretek hianya

Jogi tanacsadas

Pszicho-szocialis gondoskodas

Kommunikacios tréning

Szocialis munka technikak

Szocidlis munka specialis célcsoportba tartozokkalktialis csoportokkal (idek,
pszichiétriai betegek, hajléktalanok)

Dokumentacios kotelezettséggel kapcsolatos ismeréiéo

Tolna:
Jogi kérnyezet ismerete
Munkajogi szabalyozas

Baranya és Somogy:
Szervezeten belili kommunikacio

Somogy és Tolna:
Rehabilitacio
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